San Vigilio - Garda

RIVIERA

TERRACE

REGOLAMENTO RIVIERA TERRACE

NELL" INTERESSE DEGLI OSPITI, SI PREGA DI LEGGERE
ATTENTAMENTE IL REGOLAMENTO INTERNO

ART.1 Riviera Terrace € aperta al pubblico dalle ore g.00 alle ore 24.00. Il servizio di salvataggio
in piscina € assicurato dalle ore g.00 alle ore 17.00. Il servizio ristorazione é garantito dalle ore g.00 alle
ore 23.00 Dopo le ore 23.00 non & consentito I'accesso alla struttura e 'utilizzo dei sui arredi.

In caso di evento, troveranno applicazione, sia in relazione agli orari, che in relazione ai servizi, le
specifiche negoziazioni contrattuali stipulate con la direzione.

ART.2 La fruizione dei servizi offerti (lettini, cabane, ombrelloni e piscina) puo avvenire
esclusivamente durante 'orario di apertura della Terrace ed e condizionata al pagamento anticipato
delle somme corrispondenti alle prestazioni richieste, secondo le tariffe previste dal listino prezzi esposto
all'ingresso.

La sistemazione presso la piscina & curata esclusivamente dal personale della struttura.

Per esigenze legate all'attivita della struttura, il personale puo cambiare il numero del posto prenotato
con un altro di pari prezzo.

In caso di evento, troveranno applicazione le specifiche negoziazioni contrattuali stipulate con la
Direzione.

ART.3 Non si possono introdurre nella struttura proprie attrezzature da spiaggia (ombrelloni,
sedie a sdraio, lettini, ecc.).

ART.4  Non e consentito introdurre nella struttura frigoriferi portatili o borse termiche con alimenti
e bevande acquistati esternamente alla Terrace o preparati in casa, ad esclusione dei cibi per neonati o
per persone con problemi di intolleranze o allergie o comunque comprovate esigenze di salute.

Non & consentito consumare pasti ad eccezione di quelli preparati e acquistati al punto di ristoro della
Terrace.

ART.5 E vietato gettare mozziconi di sigarette o cartacce. | rifiuti dovranno essere riposti negli
appositi contenitori. E vietato depositare anche momentaneamente i sacchetti dei rifiuti in qualsiasi
altro luogo.

ART.6 E vietato condurre all'interno della struttura cani non assicurati da guinzaglio e, se di
media / grossa taglia o di razza pericolosa, sprowvisti di adeguata museruola, fatta eccezione per quelli
al servizio di persone disabili.

Le persone che li conducono devono essere munite di attrezzatura idonea per I'immediata rimozione
delle deiezioni.

E vietato, altresi, far immergere i cani nell'acqua della piscina.

ART.7 A tutti si raccomanda la corretta destinazione d'uso dei singoli servizi. Bagni, docce, lavelli
e lavatoi vanno lasciati in ordine e puliti.

ART.8 E vietato praticare il gioco del pallone, delle bocce, del tennis da spiaggia, della
pallavolo e di ogni altro gioco sportivo. E vietato tenere acceso qualsiasi apparecchio personale
di diffusione sonora ed il limite di emissioni sonore & comunque stabilito in 50 dB.

ART.9 La direzione della struttura non risponde per oggetti e valori in genere lasciati
incustoditi in tutto il perimetro della Terrace. Si raccomanda pertanto di non lasciare mai
incustodito denaro, preziosi in genere, indumenti, ecc..

ART.10 Il cliente deve utilizzare le strutture ed arredi avendo cura di non danneggiarli e
dando pronta comunicazione alla direzione della struttura dell’eventuale malfunzionamento
delle stesse.

Gli utenti sono tenuti a risarcire qualsiasi danno causato dagli stessi direttamente e/o da minori
sottoposti alla loro custodia e/o da animali sottoposti alla loro custodia.

ART.1T  E vietato spostare lettini o sdraio da un ombrellone ad un altro o verso la piscina.

ART.12 Il cliente deve osservare le disposizioni previste dal presente regolamento e dalle normative vigenti.

La violazione delle disposizioni del presente regolamento o, in ogni caso, I'adozione da parte del
cliente di comportamenti che possano creare disturbo o provocare danni comportera I'immediato
allontanamento dalla struttura con riserva di denuncia alla Autorita di Pubblica Sicurezza e di
richiesta di risarcimento dell’eventuale danno subito.

Per esigenze di igiene, moralita e tranquillita reciproca dei clienti della struttura ed in caso di
infrazione di una qualsiasi delle norme richiamate nel presente regolamento, la Direzione si riserva il
diritto di risolvere, senza obblighi di sorta, il contratto sottoscritto acquistando il diritto di accesso
alla struttura, con conseguente perdita per il cliente delle somme a tal fine pagate.

ART.13 Il cliente deve custodire la ricevuta comprovante il suo diritto ad usufruire dei servizi,
per essere in grado di esibirlo ad ogni richiesta proveniente dalle Autorita Amministrative e/o dal
personale aziendale preposto ai controlli. Le persone non munite dello scontrino e trovate a far
uso delle attrezzature della struttura, dovranno pagare il prezzo giornaliero per intero.

La presente disposizione non trovera applicazione nei confronti dei clienti che partecipano ad un
evento, regolato da apposito contratto con la direzione.

ART.14 | biglietti emessi non sono rimborsabili. In caso di meteo avverso (forte pioggia/
vento), Il Cliente potra ricevere un voucher pari al valore dell'importo versato, da utilizzarsi,
secondo le disponibilita della struttura e comunque entro il 30 Settembre 202s.

In caso di evento, troveranno applicazione le specifiche negoziazioni contrattuali stipulate con
la direzione.

ART.15 La Direzione si riserva di modificare in qualsiasi momento il presente regolamento.
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